POLITICA DE EQUIPAJES

.
El derecho de transportar equipaje aplica
solo para pasajeros que hayan comprado su
tiquete y ocupen asiento, bajo las siguientes
condiciones.

Requisitos y condiciones de aceptacion

de equipaje:

El equipaje debe ser transportado en el mis-
mo bus y/o buseta en el que viaja el pasaje-
ro. No se transportara equipaje sin pasajero.
Todo equipaje debe ser entregado por el pa-
sajero a LA EMPRESA DE TRANSPORTES
previo al abordaje del bus y/o buseta y con-
forme a las instrucciones que imparta el per-
sonal. Solo después de esto se entiende que
el equipaje ha sido registrado. Para su acep-
tacion, el pasajero debe presentar el tiquete
de viaje. El pasajero debe identificar su equi-
paje debidamente, incluyendo como minimo
su nombre, numero de teléfono, correo elec-
Hronico 'y direccion permanente. Ademas,
debera informar, entre otras circunstancias,
si lleva articulos perecederos o fragiles e
identificarlos debidamente, si el equipaje es-
td averiado o en circunstancias inidoneas
para su transporte, si lleva cosas corrupti-
bles 0 que por su naturaleza sufran reduc-
cién en su peso o volumen por el solo he-
cho del transporte. Todo equipaje esta suje-
to a revisién por parte de las autoridades
competentes.

Recibo y entrega de equipaje: Procedi-
miento de recibo de equipaje: Todo equipaje
debe ser entregado o ensenado por el pasa-
jero en el punto de embarque de LA EM-
PRESA DE TRANSPORTES en el terminal,
para que sea fransportado en la bode-
ga del bus y/o buseta o aprobado

como equipaje de mano.

El pasajero recibira el Stiker o ficha de equi-
paje, la cual podra ser requerida por LA
EMPRESA DE TRANSPORTES o su per-
sonal en cualquier momento.

Equipaje de mano: Se entiende como
equipaje de mano, aquellos elementos re-
queridos por el pasajero que no sean prohi-
bidos o peligrosos y cuyo peso y volumen
permita su transporte en los portaequipajes
ubicados arriba de los asientos o debajo de
estos. Su peso no afectara el peso maximo
admisible para el equipaje de bodega. LA
EMPRESA DE TRANSPORTES autoriza
que el pasajero lleve a bordo del bus y/o
buseta y bajo su custodia (1) una pieza de
mano con el peso y las dimensiones permi-
tidas (peso maximo de 10 kilos con medi-
das de 40 x 35 x 25 o que la suma de sus
lados no supere (largo + ancho + alto) 100
cm) El usuario y/o pasajero es el unico res-
ponsable de la custodia y cuidado de su
equipaje de mano. En caso de pérdida y/o
averia del equipaje En caso de pérdida to-
tal, LA EMPRESA DE TRANSPORTES ini-
cialmente respondera hasta por cien mil
pesos (COP $100.000), dando como inicio
a investigacion de los item materia de per-
dida e igualmente EL USUARIO teniendo
en cuenta la libertad probatoria podra reali-
zar su peticion del valor de perdida de sus
pertenencias Si la pérdida fuere parcial o
se presenta averia, respondera en propor-
cion. Si el pasajero estima el equipaje de
mayor valor al indicado, antes de su regis-
tro debe declararlo especificamente, previa
comprobacion de dicho valor con facturas o
cualquier otro documento pertinente que
aporte el pasajero, lo anterior teniendo en
cuenta las normas civiles en este caso la
libertad probatoria que ejerce todo ciuda-
dano.

Equipaje de Bodega (1 pieza) con un peso
maximo de 25 kilos de medidas (90 x 50 x
20cm) o que la suma de sus lados no supere
(largo + ancho + alto) 160 cm.

El equipaje sera entregado en el lugar de
destino a la persona que presente el stiker o
ficha de equipaje. Si el pasajero extravia el
Stiker o ficha de Equipaje, LA EMPRESA DE
TRANSPORTES corrobora la identificacion
del propietario de la maleta de acuerdo a las
normas establecidas por nuestro ordenamien-
to juridico vigente para la época, con el fin de
otorgar seguridad a los equipajes.

Eventos de aceptacion restringida del equi-
paje: LA EMPRESA TRANSPORTADORA
responde por la pérdida de objetos de con-
formidad con el ART. 1030 del cédigo de
comercio a excepcion de causa extrana o
vicios propios o inherente de las cosas,
con conocimiento del usuario.

Declaraciones: Al comprar un tiquete o
aceptar el servicio de transporte, el pasajero
declara bajo la gravedad de juramento:

Que es duefio del equipaje de bodega, del
equipaje de mano y de los articulos que esté
autorizado por LA EMPRESA DE TRANS-
PORTES para llevar a bordo del bus y/o buse-
ta o, en su defecto, que actua en representa-
cién o con autorizacién del duefio o de quien
tenga derechos sobre aquel. Que conoce el
tipo de cubierta, empaque o embalaje requeri-
do para el transporte del equipaje y que, en
consecuencia, es su responsabilidad hacerlo
en debida forma, segun el contenido. Que co-
noce las condiciones y exigencias respecto de
las dimensiones y peso maximos establecidos
por LA EMPRESA DE TRANSPORTES, sin
perjuicio de que se dispongan avisos visibles

al publico que informen sobre este particular.




Elementos no autorizados en el equipaje
de bodega: LA EMPRESA DE TRANS-
PORTES no acepta el transporte de los si-
guientes elementos como equipaje de bode-
ga y deberan incluirse en el equipaje de
mano del pasajero o al interior de los articu-
los adicionales autorizados, siempre que
sus dimensiones lo permitan y bajo autori-
zacion de LA EMPRESA DE TRANSPOR-
TES: joyas, documentos personales, pasa-
portes, identificaciones o documentos de
identificacion, metales o piedras preciosas,
titulos valores y demas documentos de va-
lor, muestras de trabajo (vendedores), actas
de sociedades, dinero en efectivo, lentes,
celulares, Smartphone, medicinas, certifica-
dos médicos o documentos de historia clini-
ca, camaras fotograficas o bindculos, repro-
ductores de musica o audifonos, DVD’s por-
tatiles y juegos electronicos portatiles, table-
tas digitales, filmadoras, computadoras y
equipos electronicos, ceramicas, vajillas,
calculadoras, botellas de licor, articulos pe-
recederos, llaves de carro o casa, elemen-
tos para bebés que sean de delicado mane-
jo (férmulas y panales), entre otros elemen-
tos semejantes.

En caso de que el pasajero transporte en
bodega los elementos enunciados, conlle-
vando a presentar una eventualidad de que-
ja o reclamo o0 wuna causa extrana,
Cootranstol Ltda, iniciara con las investigacio-
nes internas teniendo en cuenta las normas
civiles, comerciales y la libertada probatoria
que ejerce todo ciudadano.

Causales de exoneracion de la responsabili-
dad: LA EMPRESA DE TRANSPORTES no
sera responsable de la destruccion, dafo, ave-
ria, trocamiento, demora o pérdida del equipaje
registrado en los siguientes casos: Cuando se
presente un evento de fuerza mayor o caso for-
tuito. Cuando el equipaje haya sido incautado o
decomisado por las autoridades competentes,
siempre y cuando dicha incautacion o decomiso
NO provenga de responsabilidades contractua-
les y/o extracontractuales de la empresa. — En
todo caso el estado del equipaje es razén para
LA EMPRESA DE TRANSPORTES no haya
tomado las precauciones del caso, en particular
si se trata articulos perecederos o fragiles o de
equipaje averiado, entre otras circunstancias.
Cuando los dafios surjan por el uso y desgaste
por manejo, incluyendo cortadas menores, rayo-
nes, rasgufios, abollonadura s, marcas o tierra.
Cuando la causa de la pérdida, trocamiento,
saqueo o averia del equipaje sean culpa del
mismo pasajero. Cuando la pérdida, tocamien-
to, saqueo o averia sea causado por una causa
extrafa de un tercero. Cuando la causa de
la reclamacion sea una accion de rebelion, aso-
nada, sedicion o terrorismo. Cuando los dafos
que presente el equipaje no comprometan la
habilidad para que funcione.

Cuando el pasajero no presente el reclamo por
pérdida, dafio o averia en el acto de entrega vy,
en cualquier caso, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de entrega.

Cuando el pasajero presente alguna causal de
dafio o averia en el acto de entrega y, en cual-
quier caso, debe realizar su reclamacion dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fe-
cha de entrega, con el fin de obtener una mejor
celeridad para dar pronta solucion a su caso,
teniendo en cuenta la queja que se presente.
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Consulte nuestro Contrato de
Transporte en:
www.cootranstol.co




